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Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawta Il w Sosnowcu Sp. z 0.0. Swiadczy kompleksowg
ustuge medyczng dla dzieci i mtodziezy w zakresie lecznictwa stacjonarnego, specjalistycznego
lecznictwa ambulatoryjnego oraz diagnostyki medycznej, dbajac o ich statg wysokg jakosé.
Ponadto w ramach dziatalnosci CZDiR, opieka objat osoby doroste w ramach ambulatoryjnej opieki
specjalistycznej .

Majac na uwadze state doskonalenie jakosci $wiadczonych ustug oraz troske o bezpieczenstwo
i satysfakcje pacjentéw, CZDiR opracowat i wdrozyt Zintegrowany System Zarzgdzania. System ten jest
zgodny zaréwno ze Standardami Akredytacji Szpitali, jak i z miedzynarodowymi normami:
ISO 9001:2015 - system zarzadzania jakoscig oraz ISO 14001:2015 - system zarzgdzania
srodowiskowego. Ponadto, zgodnie z ustawg o jakosci i bezpieczenstwie pacjenta, wdrozono
wewnetrzny system zarzadzania jakosciag i bezpieczeristwem pacjenta. W jego ramach prowadzone
jest monitorowanie zdarzenn niepozagdanych oraz podejmowane sg dziatania ukierunkowane
na zapobieganie ich wystepowaniu.

Celem Polityki jakosci bezpieczenstwa pacjenta i zarzgdzania Srodowiskowego jest:
e zapewnienie kompleksowej, bezpieczneji przyjaznej opieki zdrowotnej,
zapobieganie zdarzeniom niepozgdanym oraz minimalizacja ryzyka,
ciggte doskonalenie jakosci ustug medycznych i organizacyjnych,
rozwoj kompetencji i odpowiedzialnosci personelu,
prowadzenie dziatalnosci zgodnie z zasadami etyki, odpowiedzialnosci spotecznej
i Srodowiskowej,
e ograniczanie negatywnego wptywu na srodowisko oraz racjonalne gospodarowanie zasobami.

Realizacja tych celéw nastepuje poprzez:

e ciggta poprawe standardu udzielanych swiadczen medycznych,

e modernizacje infrastruktury, unowoczes$nianie sprzetu medycznego oraz informatyzacje ustug,

e state podnoszenie kwalifikacji przez zatrudniony personel, wpieranie wszelkich inicjatyw
w zakresie poprawy jakosci, bezpieczenstwa i higieny pracy,

e skuteczne zarzadzanie ryzykiem - identyfikacje, analize i minimalizacje zagrozen,

e mozliwos¢ identyfikacji, zgtaszania i zapobiegania zdarzeniom niepozgdanym,

e zapewnienie bezpieczenstwa i poszanowania praw Pacjentéw i umozliwienie im wyrazania opinii,

e prowadzenie dziatalnosci zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, wymaganiami
wynikajgcymi znorm poszczegdlnych systemoéw, wymaganiami kontraktowymi oraz innymi
zidentyfikowanymi wymaganiami wptywajacymi na funkcjonowanie CZDiR i zadowolenie
Pacjentow,

e promocje postaw prozdrowotnych, prewencje i profilaktyke,

e wspotprace z kontrahentami przy zachowaniu najwyzszych standardow,

e zaangazowanie kierownictwa w dziatania na rzecz rozwoju Szpitala pozostajgcego w zgodzie
z zasadami ochrony srodowiska,

e ciggte doskonalenie skutecznosci Systemu Zarzgdzania Srodowiskowego, poprzez minimalizacje
dziatan majgcych negatywny wptyw na srodowisko.

Zarzad Centrum Zdrowia Dziecka i Rodziny im. Jana Pawta Il w Sosnowcu Sp. z 0.0. deklaruje petne
zaangazowanie w realizacje zatozen przyjetych w Polityce Jakosci i bezpieczernstwa pacjenta
oraz zarzadzania srodowiskowego, a takze state dziatania w zakresie utrzymania i doskonalenia
Zintegrowanego Systemu Zarzadzania. PREZES ZARZA
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